KAPA CENENI VE DINLE’"YE OVGULER

“Tilman’in mesaj1 sadece is diinyasindaki insanlara yonelik degil. Onun lider-
lige, hizmet anlayisina, giiclii ve zayif yonlerinizin farkinda olmaniza yone-
lik yaklasimindan en kidemsiz stajyer de, en kidemli yetkili de faydalanabilir”
Art Acevedo, Major Cities Chiefs Association baskani ve polis sefi, Hous-

ton, Teksas

“Tilman’in isletme sahipleri i¢in ortaya koydugu her déoneme uyan dersleri sik
sik yeniden okumak ve gozden gecirmek isteyeceksiniz” Tom Brady, alt1 kez
Super Bowl sampiyonlugu kazanmis, dort kez Super Bowl’da, ii¢ kez de
Ulusal Futbol Ligi NFL'de en degerli oyuncu secilmis olan Amerikan fut-

bolu oyuncusu

“Tilman’in tarzi her sayfada giiclii ve net bir sekilde kendini belli ediyor. Til-
man, size basarili olmak i¢in yapmaniz gereken seyleri anlatiyor” James Har-

den, Houston Rockets siiperstar: ve en degerli oyuncusu

“Tilman, bir isletmenin nasil kurulup yonetilecegine iliskin zorlu dersler orta-
ya koyuyor. Isletmenizi jet hiziyla hi¢c olmadigi kadar yiikseklere tasimak isti-
yorsaniz, bu kitap tam size gore” Scott Kelly, ABD donanmasi emekli alba-
y1, eski NASA astronotu

“Bu ¢ig1r acici ve aydinlatict kitapta bulunan ilag¢ niteligindeki her derse, en
ufak tavsiyelere bile kulak verin. Tilman'in Houston Universitesi’nin yériinge-
sini degistirmesi gibi, bu kitap da sizin yoriingenizi degistirebilir” Renu Kha-
tor, Houston Universitesi rektérii ve Houston Universitesi Sistemi bas-

kani

“Tilman sadece is hayatindan anlamakla kalmiyor, ayn1 zamanda diinyayi bas-
ka insanlarin goziinden gormek gibi nadide yeteneginden dolayr miisterinin

ne istedigini de anliyor” Michael Milken, Milken Enstitiisii



“Bay Fertitta, tim sektorleri ve kiiltiirleri kapsayacak sekilde isletme ve insan
yonetimine uygulanabilecek miithis derinlikte kavrayislar kazandiriyor” Yao

Ming, sirket yoneticisi, eski Houston Rockets ve NBA All-Star oyuncusu

“Bu kitabin ilkeleri zihninize ve aligkanliklariniza isledikten sonra basarinin
ne demek oldugunu 6greneceksiniz” Stephanie Ruhle, MSNBC sunucusu,
NBC News is haberleri muhabiri

“Ister kiigiik bir isletmeyi, ister milyarlarca dolar degerindeki bir spor takimi-
n1 yonetiyor olun, Tilman son derece rekabetci bir piyasada nasil basarili olu-

nacagina dair sirlarini paylasiyor” Adam Silver, NBA komisyon iiyesi

“Tilman’in is hayatina iliskin essiz stratejilerine pratikte defalarca sahit oldum.
Kitap genelinde iste bu stratejileri sadece kolay anlasilacak sekilde degil, ayn1
zamanda herhangi bir isletmede kullanilabilecek sekilde ayrintilica sunuyor”

Brian Sullivan, CNBC haber sunucusu
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ONSOZ

irk yildan fazla bir siiredir, kariyerimi diinyanin simdiye dek gordagii en
I<b1'iyiil< atletlerle ve kazananlarla ilgili haberler yaparak, Muhammed Alj,
Tom Brady, Michael Jordan ve Michael Phelps gibi efsanelerle roportajlar ya-
parak gecirdim. Adanmislik, fedakarlik, caliskanlik, dirtstlilk, zeka, hayal
giicli, miikemmeliyetcilik ve tasidiklar: yiirek, bu kisileri evrensel bir ikon ha-

line getirmistir.

Ayni prensipler is hayati icin de gecerlidir. Bu ylizden sanirim bu kitab: neden
okudugunuza iliskin bir fikrim var. Okuyorsunuz ¢iinkii is hayatinda inanil-

maz derecede basarili olan birinden bir seyler 6grenmek istiyorsunuz.

Tilman Fertitta dagin zirvesine kadar yiikseldi ve is diinyasinin en biiyiik ka-

zananlarindan biri haline geldi.

Is hayatinda bir profesyonelseniz, Tilmani, Landry’s A.S’nin sahibi olarak bu
sirketin biinyesinde barindirdigi ve islettigi cok sayida otel, restoran ve kumar-
haneden ya da CNBC’deki Milyar Dolarlik Alict (Billion Dollar Buyer) isimli
sov programindan taniyor olabilirsiniz. Bir spor tutkunuysaniz onu Houston
Rockets’in sahibi olarak veya enstitiintin ve atletizm programinin kurulmasi-
na yardim etmesiyle 6n plana ¢iktig1 Houston Universitesi'nin miitevelli heyet

bagskani sifatiyla taniyor olabilirsiniz.

Sayet siz de Tilman1 benim gibi sahsen taniyorsaniz ¢ok sayida isletmesini,
otuz bes yildan uzun bir siire 6nce ilk restoranini ac¢tig1 zamanki kadar giic-
lit bir tutku ve enerjiyle yonettigini bilirsiniz. Biitiin basarilarina ragmen ha-

len ilk is glintindeki kadar heveslidir. Tilman’la ¢alisirken rehavete yer yoktur,



konu miisterilerine deneyim sunmak oldugunda hi¢bir detay onun icin 6nem-
siz degildir. Tilman'in basarili bir isletmenin kurulup yonetilmesi icin neler
gerektigini bildigi siiphe gotiirmez bir gercekliktir. Birlikte ¢alistig1 kisileri na-
sil motive edecegini bilir, davranislariyla 6rnek olur. Insanlardan en iyi verimi
almak icin onlara 6zgiiven asilar, onlar: giiglendirir. Kendisine giivenir, dola-
yisiyla cevresindeki insanlara giivenmeyi de bilir. Aslina bakilirsa is hayatinda
basarili olmak icin neler gerektigini Tilman’dan daha iyi bilen, basvurabilece-

giniz ¢cok az sayida insan vardur.

Tilman, Kapa Ceneni ve Dinle! kitabinda kendisini bu kadar basarili kilan sir-
larini ve stratejilerini okurlarin sevecegi kendine 6zgii, agiksozlii ve mizahi
bir tarzda paylasiyor. Girisimcileri tongaya diisiiren sik rastlanan koér nokta-
lar1 agik ederek onlarin kendilerini gelistirmelerine yardimci olacak, dogrulu-
gu kanitlanmis stratejiler ortaya koyuyor. Tilman'in giris boliimiinde soyledi-
gi, “Ne yaptigimizi bildiginizi diisiiniiyor olabilirsiniz fakat ben size bilmedigi-
niz seyler gosterecegim” ifadelerini dile getirebilecek ve hakli ¢ikabilecek ¢ok

fazla insan tanimiyorum.

Kapa Ceneni ve Dinle! kitabini siddetle tavsiye ediyorum. Bu ¢igir acan yeni
kitapta Tilman’in ortaya koydugu bilgelik ve hayata gecirilebilir 6ngoriiler, her
tiirden isletme sahiplerinin ilk okuduklarindan uzun bir siire sonra dahi deger
vermeye devam edecekleri gii¢lii bir kombinasyon niteliginde. Kitap, is haya-
tinda rotanizi nasil belirleyeceginize ve basar: platformunda kendisine nasil
eslik edeceginize dair bir harita paylasmak isteyen bir adam tarafindan sunu-
lan, 6miir boyu faydalanacaginiz is hayati derslerinden olusuyor.
Jim Gray
Onur listesinde yer alan,

Emmy Odiillii spor gazetecisi,

mubhabiri ve yapimcisi



TESEKKUR

r I "iim ailemin destegi olmadan bu kitab: yazamazdim. Ebeveynlerim Vic
ve Joy; Paige, Michael, Patrick, Blayne ve Blake; erkek kardeslerim Jay ve
Todd, bu kitapta “Tilmanizm”in her tiirlisiinii ve daha fazlasini isittiler.

Aralarinda Patrick Fertitta, Michael Fertitta, Steve Scheinthal, Dancie Ware,
Melissa Radovich ve Dash Kohlhausen’in bulundugu, bu kitabin yazilma ve ya-
yina hazirlanma siirecinde elestirel geri bildirimler veren kisilere tesekkiir et-
mek istiyorum. Editoriim Lavaille Lavette bu kitabin itici giicii oldu ve bu ki-

tabi1 bir basar1 haline getiren yolda atilan her adimda hazir bulundu.

Bu kitabin “Benim Goéziimden Tilman” boliimiine katk: saglamak i¢in zaman
aywran Rich Handler, Dave Jacquin, Alb. Mark Kelly, Alb. Scott Kelly, Michael

Milken ve Dr. Renu Khator’a 6zellikle tesekkiir etmek istiyorum.

Son olarak Landry’s, Golden Nugget ve Rockets’taki ¢alisanlarimin fedakar-
liklar1 olmasaydi organizasyonumu bugiinkii sekliyle gelistiremezdim, dola-
yisiyla ortada yazacak bir kitap da olmazdi. Uzun siiredir yanimda olan bun-
ca c¢alisana sahip olmaktan dolay1 kendimle sik sik oviiniiyorum. Onlarin fe-
dakarliklar1 benim icin en biiyiikk 6vgiidir. Her biri yaklasik yirmi yildir be-

nimle birlikte olan su yoneticilere bilhassa tesekkiir etmek istiyorum:

Andy Alexander Julie Liebelt
Keith Beitler Rick Liem
Jeff Cantwell Scott Marshall

Kerri Carr Mark Monsma

|



Howard Cole
Gerry Del Prete
Rhonda DePaulis
Jim Dufault
Richard Flowers
Shah Ghani
Steve Greenberg
Nicki Keenan
Brett Kellerman
Lori Kittle

James Kramer

Don Rakoski
Kelly Roberts
Kathy Ruiz
Steve Scheinthal
Paul Schultz
Lynn Small
Dena Stagner
Stephanie Tallent
Karim Tamir
Terry Turney
Tim Whitlock

Bu sayfada, uzun yillar boyunca benimle birlikte olan yiizlerce diger calisani

siralamaya yetecek kadar yer yok ama bu listede yer almayan hepiniz, fedakar-

liklariniz icin sizlere de tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

*
Is hayatinin icindeyseniz, bir is kurmak istiyorsaniz ya da sirket basamakla-

rin1 tirmanmak istiyorsaniz dogru yere geldiniz. $imdi kapayin ¢enenizi ve

o isi miimkiin olan en iist noktaya tasityabilmek icin dinleyin.

Ben Tilman Fertitta. Forbes'un 400 kisiden olusan listesine gore Amerika’nin
en zenginleri arasinda 153. sirada bulunuyorum. Fertitta Entertainment’in'
tek sahibi ve kurucusu benim; organizasyonumun sahip oldugu ve islettigi
restoranlar, oteller, lunaparklar ve akvaryumlar var. Diger otuz bes konsep-
tin yani sira Mastro’s, Morton’s The Steakhouse, Rainforest Café, Chart Hou-
se, Bubba Gump Shrimp Co., Landry’s Seafood House, Saltgrass Steak House
gibi restoran markalarindan bazilar1 size tanidik gelebilir. Toplamda alt1 yiiz-
den fazla restoranim var. Ayrica bes Golden Nugget kumarhane ve otelinin de
sahibiyim. Eger bu kadari yeterli gelmediyse CNBC’de yayinlanan Billion Dol-

lar Buyer isimli kendi realite sovumda da boy gosteriyorum.

Ha, bu arada bilmiyorsaniz sdyleyeyim, NBA'deki Houston Rockets takiminin

da sahibiyim.

Bu, Teksas’in Katy sehrinde tek bir restoranla baslayan uzun bir yol. Ve bu
kitapta ben, tim diinyaya yayilmis bir eglence ve agirlama imparatorlugunu
insa ederken kullandigim anahtar niteligindeki fikir ve stratejilerin bir kismi-

n1 paylagsmak istiyorum.

Bunu yapabilmek icin bir uyariyla baglamak isterim:

1) Tilman Fertitta’nin sahip oldugu tium sirketler Fertitta Entertainment isimli holdingin catis1
altinda bulunmaktadir. (¢.n.)
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GiRis

Tipki benim gibi olun: Isiniz konusunda kaygilanmay1 asla ve asla elden birak-

mayin.
Neden?

Ciinki is konusunda ya da hayatin ¢ogu alaninda oldugu gibi, herkesin ki¢ina

inecek bir sopa vardir.
Ve siz bu darbenin ne zaman ve nereden geldigini asla bilmezsiniz.

Buna gercekten inaniyorum. Isler sizin icin iyi gidiyor olabilir, her seyi bildigi-
nizi saniyor olabilirsiniz ama bu umurumda degil. Tek bir seyi kafaniza sokun:

Tam su anda ki¢iniza dogru gelmekte olan bir sopa var.

Sopadan kastim, ortada mutlaka bir etki, isinizin basarisini ve yiikselisini tam
on ikiden hedef almis bir seyler vardir. Bunlar, daha iyi bir tiriine sahip kisiler
olabilir. Size darbe vurmay1 bekleyen bir dava olabilir. Ekonominin seyri de-
gisebilir. Giivendiginiz bir banka size kredi vermeyi reddedebilir. Yeni hiikii-
met diizenlemeleri yiiriirliige girmek tizere olabilir. Bilgisayariniz hacklenebi-
lir. Ayrica bugiinlerde iilke disindan veya icinden yapilacak bir teror saldiri-

sindan endiselenmek hi¢ de sagma degildir.

Zarar verici veya sekteye ugratici bir seyler meydana geldiginde umabilecegi-
niz en iyi sey, etkiyi en aza indirgemektir. Ama gozlerinizi de agmaniz gere-
kir. Endiselenmeye, tahmin yiirtitmeye, plan kurmaya ve ilk hamleyi yapmaya
baslamaniz gerekir. Neden? Ciinkii sopa, bir isi basarili bir sekilde yiirtitmek
icin gerekli olan cesitli rol ve yetenekleri idare etmeye calistigimiz sirada, he-

pimizde mevcut olan kor noktalardan gelir.

Hayati detaylar1 goz ardi etmeye sebep olacak sekilde rehavete kapilmak ve

asir1 6zgiiven duymak ¢ok kolaydir.

“Ne yaptiginizi bildiginizi dustintyor olabilirsiniz

fakat ben size bilmediginiz seyler gosterecegim.”
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GiRis

Insanlar bana hep su soruyu sorar: “Nelerden korkarsin?” Ben de derim ki,
hicbir seyden korkmam ama her seyden endiselenirim. Is hayatindaki yoneti-
cilerle, 6grencilerle, calisanlarimla ve televizyon sovum Milyar Dolarlik Ali-
ci’ya gelen girisimcilerle konusurken yaymak istedigim mesajin 6nemli nite-
liklerinden biri iste budur. Karsima gergekten de ¢ok cazip tirtinlerle ¢ikmis
olsalar dahi® girisimcilere, islerine zarar verecek sekilde yetersiz kaldiklar:

alanlari bildirmek zorundayim.
Bu yiizden kitabin adinin da séyledigi gibi bir sonraki adim basittir:
Cenenizi kapayin ve dinleyin.

Sizlerle paylagmak istedigim ¢ok sey var. Bunlara kulak astiginiz i¢in de mem-

nun olacaksiniz.

Kitap bes kisimdan olusmakta ve her birinde kor noktalarinin farkinda olma-
diginiz takdirde isletmenizin canina okuyacak temel bir alan ele alinmaktadir.
Bunlar sirayla su sekilde:

1. Agirlama (“Eger Sahanda Yumurta Istiyorlarsa..”)

2. Rakamlariniz1 Bilseniz Iyi Olur

3. 95:5 Kurali: Sizin “Beg”iniz Neler?

4. Firsat1 Goriin, Firsati Kacirmayin

5. Liderliginizi Yasayin

Her bir kisim, isinizin o bir sonraki asamaya ulasmasi icin hamle yapmaniza

yardimc olacak 6zel stratejiler ve fikirler sunar. Eger bir seyleri vurgulamak

istiyorsam, bunu “Dinle!” baslig1 altindaki bir kutucukta gorebilirsiniz.

Soz konusu is hayat1 oldugunda irettiginiz sey, rakibiniz ve kendinizle ilgi-
li daima gergekei olmak kesinlikle cok 6nemlidir. Yaptiginiz her seyin, almayi

disiindiigiiniiz kararlarin bilincinde olun. Bu kitap giiclii ve zayif yonlerinizi

2) So6z konusu televizyon sovunun formati, girisimcilerin Fertitta'nin isletmesine iiriin veya
hizmet satabilmek i¢in veya ondan finansal destek alabilmek i¢in ¢aba harcamalarina da-
yanmaktadir. (¢.n.)



